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=Tl NUMERO 1.201, DE 23 DE JUNHO DE 2.021 =

GULAMENT: A g MUNICIPAL, A
" NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
s [ 0 DE 2017, CRIA O CONSELHO MUNICIPAL

LET 13.460, DE 26 DE JUNHO R M A
DE USUHRIOé DOS SERVICOS PUBLICOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SONIA CRISTINA JACON GABAU, prefeita Municipal InteFina de
Salmourdo, Estado de S3ao Paulo, no uso de suas atribuigoes legals,
r

Faz saber, que a Camara Municipal de Salmourdo, aprovou € ela

sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1.°: Esta Lei regulamenta, no Ambito da Administragdo

PGblica Municipal direta e indireta, a Lei n° 13.450, Qe 26 de j?nho
de 2017, que estabelece procedimentos para a partic1pa¢§o, protecgdo e
defesa dos direitos de wusuarios dos servicos publicos do Poder
Executivo e Cria o Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos

pPublicos.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

IT - servigo publico: atividade administrativa ou de
prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a populacgdo, exercida
por 6rgdo ou entidade da administrac¢doc publica;

III - agente publico: gquem exerce cargo, emprego ou funcio
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou
Sem remuneragao;

IV - manifestacgdes: reclamacdes, denuncias, sugestdes,
elogios e solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servigos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e
fiscalizacdo de tais servicos:;

V - reclamagdo: demonstragdo de insatisfacdo relativa a
servigo publico;

VI - denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja
solugdo dependa da atuagdo de 6rgdo de controle interno ou externo;
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VII - sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagao de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo
Municipio;

VIII - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo

sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

CAPfTULO II - DA CARTA DE SERVIGCOS AO USUARIO

Art. 3°. A Carta de Servigos ao Usuario especificara, com
relagdo a cada um dos servicos prestados, informagdées claras e
precisas relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

II - requisitos, documentos, formas 2] informagdes
necessarias para acessar o servico:

IIT - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
servicgo;

V - forma de prestacdo do servico, e

VI - locais e formas para o usuirio apresentar eventual
manifestagdo sobre a prestagdo do servigo.

Paragrafo tnico - A Carta de Servicos ao Usuario devera
detalhar, também, os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

ITI - previsdo de tempo de espera para atendimento;

III - mecanismos de comunicagdo com os usuarios;

. Iv - procedimentos para receber e responder as
manifestacées dos usuarios, e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios,
acerca do andamento do Servigo solicitado e de eventual manifestacdo.

Art. 4°. A Carta de Servicos ao Usuario ficarad disponivel
no sitio eletrdnico, na pagina oficial do Municipio.
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CAPITULO III - DO _CONSELHO DE USUARIOS

Art. 5°. O Conselho Municipal do Usuario de Servigos

Publicos, observados OS critérios de rep;?sentat}v}dgde e pléralld§d$
das partes interessadas, tera composigao paritaria de 0 d(sels

membros titulares com sSeus respectivos suplentes,-a serem nomea qs-por
ato do Chefe do Poder Executivo, observada a seguinte representagao:

I - Poder Executivo Municipal - 03 (trés) representantes:

a) 01 (um) representante da Ouvidoria do Municipio;

b) 01(um) representante do Departamento de Assisténcia

Social;
e) 01 (um) representante do Departamento de Educacao;

IT - Usuarios de Servigos Publicos:

a) 03 (trés) representantes dos usuarios dos servigos

publicos escolhidos por meio de processo aberto ao pupllco s
diferenciado por tipo de usuadrio a ser representado, preferencialmente
usuarios publicos da educagdo, assisténcia social e servigos urbanos.

Paragrafo tunico - Os representantes dos o6rgdos da
Administracdo Municipal serd@o designados por ato do Chefe do Poder
Executivo.

Art. 6°. O processo a que se refere ao inciso II do
artigo 5° sera realizado pela Ouvidoria do Municipio, através de
Edital a ser publicado no site oficial do municipio de Salmourdo/SP,
com antecedéncia minima de 1 (um) més e ampla divulgag¢do contendo:

I - informagdes sobre o desempenho da funcdo, atribuicdes
e condig¢les para a investidura como conselheiro:;

II - o enderegco -eletrdénico institucional para o
recebimento das inscrigdes, as quais devem ser encaminhadas com o
respectivo curriculo do interessado;

IITI - a fixacdo de prazo de 30 (trinta) dias para o envio
das inscricgées;

. IV - declaragdo de idoneidade a ser assinada pelo
interessado, atestando ndo estar condenado penalmente nem incurso em
nenhuma das hipbéteses de inelegibilidade previstas na Lei da Ficha
Limpa;

V - comunicagdo da necessidade de apresentar comprovante
de votacdo da ultima eleicgdo.
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Art. Y (s Para a observancia dos critérios de
representatividade e pluralidade das partes interessadas, a escolha
dos representantes do processo aberto a que se refere o inciso II do
artigo 5° desta Lei dependera da avaliacdo dos seguintes requisitos:

I - formagdo educacional compativel com a &area a ser
representada;

II - experiéncia profissional aderente a 4&area a ser
representada;

III - atuacgdo voluntaria na Area a ser representada;

IV - ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo
com concessionaria de servigos publicos.

Art. 8°. Ap6és a primeira composigdo, os membros do
Conselho serdo indicados até 20 (vinte) dias antes do término do
mandato dos conselheiros anteriores.

Art. 9°. O mandato dos membros do Conselho sera de 02
(dois) anos, permitida wuma Unica recondugdo para o mandato
subsequente.

Art. 10. A atuacdo dos membros do Conselho ndo sera
remunerada e serd considerada atividade de relevante interesse publico
e social.

Art. 11. Os membros do Conselho poderdo ser substituidos,
a qualquer tempo, mediante solicitagdo do representante ou autoridade
responsavel por sua indicacdo, apresentada ao Prefeito Municipal.

Art. 12. O suplente substituird o titular do Conselho nos
casos de afastamentos tempordrios ou eventuais deste, e assumira sua
vaga nas hipdteses de afastamento definitivo.

Art. 13. O Conselho terd um Presidente, um Vice-
Presidente, um 1° (primeiro) Secretario e um 2° (segundo) Secretario
que serdo eleitos pelos proéoprios Conselheiros, cujos mandatos
coincidirdo com o mandato do Conselho, sem prejuizo de outros cargos
que Jjulgarem convenientes, sendo que enquanto ndo eleito, a
Presidéncia serd ocupada pelo Conselheiro com mais idade.

§ 1° - 0 mandato do conselheiro que deixar de comparecer,
sem justificativa, a 03 (trés) reunibes consecutivas ou 05 (cinco)
intercaladas no periodo de 12 (doze) meses, ficard extinto.

§ 2° - 0 prazo para justificar, por escrito, a auséncia a
que alude o paradgrafo 1° deste artigo é de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da data da reunido em que se verificou o fato.
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Art. 14. O Conselho elaborara seu Regimento Interno e sua

aprovacdo sera formalizada em resolugdo, no prazo de 30 (trinta) dias,
contado do seu pleno e efetivo funcionamento, sendo  que,
posteriormente deverd ser homologada pelo chefe do Executivo.

CcAPITULO IV - DA AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 15. Os 6érgdos publicos abrangidos por esta Lei
deverdao avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos, sem
prejuizo da avaliacdo do desempenho do servidor na forma da legislacao
municipal:

I - satisfagdo do usuério com o servigo prestado;
II - gqualidade do atendimento prestado ao usuario;

IITI - cumprimento dos compromissos e prazos definidos
para a prestagdo dos servigos;

IV - guantidade de manifestacdes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para
melhoria e aperfeigoamento da prestagdo do servigo.

§1° - A avaliacdo serd realizada ©por pesquisa de
satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio
que garanta significancia estatistica aos resultados.

§2° - O resultado da avaliacdo devera ser integralmente
publicado no sitio do érgao ou entidade, incluindo o ranking das
entidades com maior 1incidéncia de reclamagdo dos usudrios na
periodicidade a que se refere o § 1°, e servirda de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial gquanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento
divulgados na Carta de Servigos ao Usuario - CSU.

Art. 16. Regulamento especifico do Conselho Municipal do
Usuario de Servigos Publicos dispora sobre a avaliagdo da efetividade
e dos niveis de satisfacdo dos usuarios.

CAPITULO V — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 17. As autoridades ou servidores dos o¢rgdos e
entidades abrangidos por esta Lei prestardo colaboracgdo e informagdes
4 Ouvidoria do Poder Executivo, nos assuntos que lhe forem pertinentes
e submetidos a sua apreciagio.

Art. 18. Esta lei poderd ser regulamentada por Decreto, no
que couber.

Art. 19. As despesas decorrentes desta Lei serdo
suportadas por dotacdes orgamentdrias préprias.
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Art. 20. Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacio.

Prefeitura Municipal de Salmourdo, 23 de Junho de 2.021.

Registrada e Publicada por afixagdo, na sede da Prefeitura Municipal
de Salmourdo, nos termos do artigo 79 da Lei Organica Municipal.

Secretario da Adm;n:.straq:ao

Aprovada pelo Autégrafo Legislativo n° 9, de 16 de Junho de 2.021.




